Reklamacny protokol ¢iSLO PROTOKOLU

Potvrdenie o vytknuti vady podla § 622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika

PREDAVAJUCI KUPUJUCI - MENO A PRIEZVISKO / FIRMA *
Nase Naradie - Pavel Buzek

V Chalupkach 639, Bohumin-Sunychl 735 81, CR ADRESA (ULICA, C., OBEC, PSC) *

ICO: 07009194 - DIC: CZ9803065921

info@nasenaradie.sk - +421 940 016 947 TELEFON * E-MAIL *

Adresa na zaslanie reklamacie: Rychvaldska 191,
735 53 Dolni Lutyng, CR

. . R L SPIATOCNA ADRESA (AK JE ODLISNA OD VYSSIE UVEDENE])
Fyzicka osoba podnikatel zapisana v zZivhostenskom registri

vedenom Mestskym Gradom v Bohumine, CR.

1 - REKLAMOVANY TOVAR

NAZOV TOVARU * KOD / KATALOGOVE C. POCET KS

SUPIS SKUTOCNE PREVZATYCH POLOZIEK A PRISLUSENSTVA * (pri setoch rozpisat kazd( polozku zvlast)

# POLOZKA KS VYROBNE CiSLO STAV PRI PREVZATI
2
3
4
CiSLO FAKTURY * DATUM VYSTAVENIA DATUM DODANIA TOVARU PODACIE CiSLO ZASIELKY
FAKTURY KUPUJUCEMU * (rozhodny pre
lehoty)

2 - OPIS VADY — vyplha kupujaci

Opiste prosim ¢o najpodrobnejsie, ako sa vada prejavuje, kedy sa objavila a za akych okolnosti k nej dochadza. Urychlite tym vybavenie
reklamacie.

3 - POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA — povinny Gdaj

O Oprava tovaru O Vymena tovaru O Primerana zlava z klpnej ceny

O Odstupenie od zmluvy a vratenie penazi O Iny - opiste:

IBAN NA VRATENIE PENAZI (pri poziadavke na vratenie pefazi)

DATUM A CAS VYTKNUTIA VADY  VADU ODSTRANIME REKLAMACIU PRIJAL (MENO) * PODPIS KUPUJUCEHO
* NAJNESKOR DO *

Lehotu na odstranenie vady musime podla § 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika uviest uz v tomto potvrdeni; nesmie byt dlhsia ako 30
dni. Pri reklamécii na dialku nahrédza podpis kupujliceho elektronické potvrdenie odoslané na uvedeny e-mail.
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4 - POUCENIE KUPUJUCEHO

Zaruéna doba a zodpovednost za vady. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri dodani, poc¢as zaru¢nej doby 24 mesiacov odo dia dodania.
Ak sa vada prejavi po¢as zaruénej doby, plati vyvratitelnd domnienka, Ze existovala uz v ¢ase dodania tovaru; preukazat opak je na predavajdcom. (§ 619 a
nasl. Obcianskeho zdkonnika.)

Lehota na vytknutie vady. Kupujlici musi vadu vytknit do dvoch mesiacov odo diia, ked sa o nej dozvedel, najneskor vsak do uplynutia zaru¢nej doby.
Odporuc¢ame uschovat doklad o kipe alebo dodaci list - preukazuje moment dodania, od ktorého zaru¢na doba plynie.

Poradie narokov. Kupujici mé pravo zvolit si odstrdnenie vady opravou alebo vymenou tovaru. Nemoze si zvolit spdsob, ktory nie je mozny alebo ktory by
predavajucemu sposobil neprimerané néklady v porovnani s druhym spésobom. Predavajlci mdze odstranenie vady odmietnut, ak oprava ani vymena nie su
mozné alebo by si vyzadovali neprimerané naklady. Primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo odsttipenie od zmluvy méze kupujlci ziadat najma vtedy, ak
predavajuci vec neopravil ani nevymenil, odmietol vadu odstranit, vec mé rovnaki vadu aj po oprave ¢i vymene, vada je natolko zédvaznd, Ze odovodnuje
okamzitl zl'avu alebo odstipenie, alebo je zrejmé, Zze vada nebude odstranenéa v primeranej lehote. Pri zanedbatelnej vade odstlpit od zmluvy nemozno. (§ 621
az § 624 Obcianskeho zdkonnika.)

Vplyv reklamécie na plynutie zaruénej doby. Cas od vytknutia vady aZ do vykonania opravy sa do zaruénej doby nezapoéitava - zaru¢na doba sa teda
predlZuje o dobu vybavovania reklamacie. Ak je vada odstrdanend vymenou tovaru za novy kus, ide o nové dodanie a pre vymeneny tovar plynie zaru¢na
doba znova od jeho prevzatia. (§ 505 ods. 2 a § 619 Obcianskeho zdkonnika.)

Lehota na vybavenie. Vadu odstranime v lehote uvedenej na prvej strane tohto protokolu, ktord nesmie byt dihsia ako 30 dni odo dha vytknutia vady. Pred(Zit
ju mozno len z objektivnych dévodov, ktoré nevieme ovplyvnit; o takom predizeni a o jeho dévode vas budeme pisomne informovat.

Naklady na dopravu. Na odoslanie tovaru na reklamdciu si vygenerujte prepravny stitok na naSom webe na adrese [ODKAZ NA GENEROVANIE
STITKU] - zésielku s nim odo$lete zdarma a prepravu hradime my. Ak kupujuci zvoli iny spésob odoslania, hoci mohol bezplatny &titok vyuzit, zné$a naklady
takej prepravy sam. Ak Stitok pouzit nemozno (napriklad pre rozmery alebo hmotnost zasielky), ozvite sa ndm prosim vopred na [KONTAKT] a dopravu
vyrieSime individudlne. Za posudenie reklamécie nelGctujeme Ziadny poplatok, a to ani v pripade, Ze je reklamacia zamietnuta.

Odsttpenie od zmluvy. Pri odstUpeni od zmluvy vrati kupujici tovar predavajicemu na naklady predavajiceho. Kipnu cenu vratime najneskér do 14 dni
odo dna vratenia tovaru, pripadne odo dna, ked kupujlci preukadze, Ze ndm tovar odoslal - podla toho, ktory okamih nastane skér. Cenu vraciame rovnakym
sposobom, aky kupujuci pouzil pri platbe, ak sa nedohodneme inak. (§ 624 ods. 6 az 9 Obcianskeho zakonnika.)

Prevzatie tovaru po vybaveni. Kupujlci je povinny prevziat si tovar odovzdany na opravu alebo vymenu najneskér do Siestich mesiacov odo dna, ked ho
mal po oprave alebo vymene prevziat. Po uplynuti tejto lehoty je predavajlci oprdvneny neprevzaty tovar predat. (§ 623 ods. 5 Obcianskeho zédkonnika.)

Kedy zodpovednost predavajticeho nevznika. Reklaméciu vzdy prijmeme a postudime. Zodpovednost sa vSak nevztahuje na opotrebenie spésobené
obvyklym pouzivanim, na vady vzniknuté mechanickym poskodenim po prevzati tovaru, neodbornym zésahom ¢i opravou vykonanou tretou osobou, prevédzkou
v rozpore s ndvodom na pouzitie alebo zanedbanim predpisanej Udrzby. Zamietnutie reklaméacie vdm vzdy pisomne odévodnime.

Odporucanie k baleniu. Tovar prosim zaslite kompletny, v pévodnom obale alebo v obale, ktory ho dostatocne chréni pri preprave. Nejde o podmienku prijatia
reklamécie, ale znizuje to riziko dalSieho poskodenia pocas prepravy. Prilozte képiu faktlry alebo dodacieho listu - urychli to identifikdciu objednavky.

Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov. Ak nie ste spokojni so spdsobom vybavenia reklamacie, mate pravo obratit sa na nés so ziadostou o
napravu. Ak na nu odpovieme zamietavo alebo neodpovieme do 30 dni, méate pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu. Prislusnym subjektom
je Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk. Tymto poucenim nie je dotknuté pravo obratit sa na sud.

Spractivanie osobnych tdajov. Prevadzkovatelom je Pavel Bizek, ICO 07009194. Udaje uvedené v tomto protokole spracivame na Ucel vybavenia
reklamécie na zéklade pInenia zmluvy a plnenia zékonnej povinnosti; uchovdvame ich po dobu stanovenud pravnymi predpismi. Mate pravo na pristup k ddajom,
ich opravu, vymaz a na podanie staznosti Uradu na ochranu osobnych tdajov SR. Podrobnosti ndjdete na [ODKAZ NA ZASADY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV].

Obchodné podmienky. UpIné znenie obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku je dostupné na [ODKAZ] a bolo kupujlicemu poskytnuté pred
uzavretim kdpnej zmluvy.

5 - SERVISNA CAST — vyplfia predavajuci

ZISTENY STAV A VYSLEDOK POSUDENIA
VYKONANY UKON (VYMENENE DIELY, NASTAVENIE, DOPLNENE PRISLUSENSTVO)

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE *

O Oprava O Vymena za novy kus O Zl'ava z kUpnej ceny
O OdstuUpenie / vratenie penazi O Zamietnuté
VRATENA SUMA (€) DATUM UHRADY SPOSOB UHRADY / IBAN DOBA TRVANIA REKLAMACIE (DNI)

ODOVODNENIE ZAMIETNUTIA REKLAMACIE (povinné pri zamietnuti - uvedte konkrétny nalez a pre¢o nespadé pod zodpovednost
predavajuceho)

DATUM VYBAVENIA * KUPUJUCI UPOVEDOMENY DNA  ODOSLANE / PREVZATE DNA ZARUCNA DOBA PREDLZENA DO
REKLAMACIU VYBAVIL (MENO A PRIEZVISKO) PODPIS PREDAVAJUCEHO

PrediZenie lehoty (len z objektivhych dévodov mimo kontroly predavajiceho): novéa lehota do , kupujuci pisomne informovany
dna spbésobom
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